V.
:LTREX

Re| S ebed | N g un g en (Allgemeine Geschéaftsbedingungen)

1. Abschluss des Reisevertrages

a) Mit der Buchung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter TRAVEL-TREX
Reisen GmbH mit Sitz in KéIn, Deutschland, im folgenden “TT” abgekurzt,
den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses
Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen
von TT fur die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

b) Reisevermittler (z. B. Reiseblros) und Leistungstrager (z. B. Hotels,
Beforderungsunternehmen) sind von TT nicht bevollmé&chtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Gber die
vertraglich zugesagten Leistungen von TT hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. Orts- und Hotelprospekte, die
nicht von TT herausgegeben werden, sind fiir TT und dessen
Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrtickliche
Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung
oder zum Inhalt der Leistungspflicht von TT gemacht wurden.

c¢) Die Buchung kann schriftlich, mindlich, telefonisch, per Fax, Internet oder
E-Mail erfolgen. Der Kunde hat fuir alle Vertragsverpflichtungen von
Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen
einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung ibernommen hat. Bei elektronischen Buchungen
bestatigt TT den Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem
Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt jedoch noch keine Bestétigung der
Annahme des Buchungsauftrages dar.

d) Der Vertrag kommt mit der Annahme durch TT zustande. Die Annahme
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss
wird TT dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung Gibermitteln. Hierzu
ist TT nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als
sieben Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

e) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so
liegt ein neues Angebot von TT vor, an das TT fir die Dauer von zehn
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindefrist TT die
Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder
Reiseantritt erklart.

f) Liegen dem Bucher die Reisebedingungen des Veranstalters bei der
telefonischen Buchung nicht vor, so werden diese mit der Reisebestéatigung
zugesandt und gemaf der Regelung in Punkt 1e Bestandteil des
Reisevertrages.

2. Bezahlung, Reisedokumente

a) Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise dirfen nur gegen
Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB
erfolgen. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises
fallig. Die Restsumme ist 28 Tage vor Reisebeginn fallig. Erfolgt die Buchung
innerhalb der 28 Tage, ist der Gesamtbetrag sofort fallig.

b) Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist TT berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den
Kunden mit Ricktrittskosten gemaf Punkt 4 zu belasten.

c) Der Versand der Reiseunterlagen erfolgt erst nach Eingang der
kompletten Zahlung bei TT.

3. Leistungsanderungen

a) Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die von TT nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden,


TravelTrex Reisen GmbH
TravelTrex.com


sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbertihrt,
soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

b) TT ist verpflichtet, den Kunden tber Leistungsédnderungen oder -
abweichungen unverzuglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird TT
dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Rucktritt
anbieten. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn TT in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverziglich nach der Erklarung von TT uiber die Anderung
der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.

4. Ricktritt durch den Kunden vor Reisebeginn

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuricktreten.
MafRgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei TT (Anschrift s. u.)
oder dem Reisebiro, bei dem die Reise gebucht wurde. Dem Kunden wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Bereits ausgehandigte
Reisedokumente sind unverziglich an TT zuriickzugeben. Tritt der Kunde
vom Reisevertrag ganz oder teilweise zurtick oder tritt er die Reise nicht an,
so verliert TT den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann TT, soweit
der Rucktritt nicht von TT zu vertreten ist oder ein Fall htéherer Gewalt
vorliegt, fur getroffene Reisevorkehrungen und Aufwendungen Ersatz
verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewoéhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdéhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen zu berticksichtigen.

a) TT kann diesen Ersatzanspruch unter Berlicksichtigung der
nachstehenden Gliederung nach der Néhe des Zeitpunktes des Rucktritts
zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis
zum Reisepreis wie folgt pauschalieren: Bei Riicktritt werden bis 30 Tage vor
Reisebeginn 20 % (bei Flugreisen 50 %), bis 15 Tage vor Reisebeginn 40 %
(bei Flugreisen 65 %), bis 8 Tage vor Reisebeginn 70 % (bei Flugreisen 80
%) und ab 7 Tage vor Reiseantritt und bei Nichtantritt 90 % des Reisepreises
berechnet.

Fur die komplette Stornierung (also nicht nur einzelner Teilnehmer) von
Wohneinheiten ab 10 Personen gelten aufgrund lhrer ausschlieflich
langfristigen Vermietbarkeit folgende Pauschalen: bis 16 Wochen vor
Reisebeginn 20 % (bei Flugreisen 50 %), bis 12 Wochen vor Reisebeginn 30
% (bei Flugreisen 60 %), bis 8 Wochen vor Reisebeginn 40 % (bei
Flugreisen 65 %), bis 4 Wochen vor Reisebeginn 60 % (bei Flugreisen 75
%), bis 15 Tage vor Reisebeginn 75 % (bei Flugreisen 85 %) und ab 14
Tage vor Reiseantritt und bei Nichtantritt 90 % des Reisepreises.

Geht die Stornierung werktags (auRer Samstag) nach 18:00 Uhr ein, ist fir
den Ricktrittszeitpunkt der darauf folgende Werktag (aul3er Samstag)
malfigeblich.

b) TT kann vom Kunden gemaf 8§ 651 i Abs. 2 BGB den Ersatz des
tatsachlich entstandenen Schadens verlangen, der dem Reisepreis
abzuglich ersparter Aufwendungen und etwaiger anderweitiger
Verwendungen der Reiseleistungen entspricht.

¢) Treten aus einer Gruppe eine oder mehrere Personen zuriick, so dass die
Wohneinheit (z. B. Doppelzimmer, Appartement) durch die verbliebenen
Personen weiterhin belegt wird, werden die Ricktrittskosten in der Regel
nach Punkt 4b berechnet (unabhéngig vom Rucktrittszeitpunkt).

d) Dem Kunden bleibt es unbenommen, TT nachzuweisen, dass kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als die geforderte
Pauschale.

5. Umbuchungen )
a) Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,



der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird
auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann TT
bis 22 Tage vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt in H6he von 25,- € pro
Reisenden erheben (bei Flugreisen zzgl. Umbuchungsentgelt der Airline).
Umbuchungswiinsche des Kunden ab dem 21. Tag vor Reisebeginn
kénnen, sofern ihre Durchfiihrung Uberhaupt mdglich ist, nur nach Rucktritt
vom Reisevertrag gemal Punkt 4 bei gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiuihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
einen geringen Aufwand verursachen.

Kommt die Umbuchung einer Teilstornierung gleich (z.B. Umbuchung von
Bus- auf Privatanreise), kann gemaf Punkt 4 verfahren werden.

b) Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Hierfur ist
ein Umbuchungsentgelt in H6he von 25,- € zu entrichten (bei Flugreisen
zzgl. Umbuchungsentgelt der Airline). TT kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht
genugt oder seiner Teilnahme gesetzlichen Vorschriften oder behérdliche
Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften
er und der Reisende gegenuber TT als Gesamtschuldner fir den Reisepreis
und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemar
angeboten wurden, aus Griinden nicht in Anspruch, die ihm zuzurechnen
sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden
Grinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.
TT wird sich bei den Leistungstréagern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemuhen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Kindigung aus verhaltensbedingten Griinden

TT kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Kunde die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch TT
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Reisevertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt
TT, so behalt TT den Anspruch auf den Reisepreis, TT muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die TT aus einer anderweitigen Verwertung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangt, einschliel3lich der TT von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8. Obliegenheiten des Kunden

a) Méngelanzeige: Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kann der
Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist aber verpflichtet, TT einen
aufgetretenen Reisemangel unverziglich anzuzeigen. Unterlasst er dies
schuldhatt, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen
Grinden unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige
unverziglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine
Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméngel TT
an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der
Reiseleitung bzw. von TT wird der Kunde in der Leistungsbeschreibung,
spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist
beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Sie ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

b) Fristsetzung vor Kiindigung: Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 651 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 651 e BGB oder
aus wichtigem, TT erkennbarem Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat
er TT zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt
nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von TT verweigert wird oder



wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, fir TT
erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

¢) Gepackverlust und Gepackverspatung: Schaden oder
Zustellungsverzdgerungen empfiehlt TT dringend unverziglich an Ort und
Stelle mittels Schadensanzeige (P.l.R.) der zustandigen Fluggesellschaft
bzw. dem Busunternehmen (Fahrer) anzuzeigen. Befoérderungsunternehmen
lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepéackverlust binnen 7
Tagen, bei Verspéatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu
erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepéck der Reiseleitung oder der értlichen Vertretung von TT
unverziglich anzuzeigen.

d) Reiseunterlagen: Der Kunde hat TT zu informieren, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht
innerhalb der von TT mitgeteilten Frist erhalt.

e) Schadensminderungspflicht: Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens
moglichst zu verhindern und eingetretene Schaden gering zu halten.
Insbesondere hat er TT auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu
machen.

9. Beschrankung der Haftung

a) Die vertragliche Haftung von TT fiir Schéden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des
Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder
soweit TT fur einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

b) Die deliktische Haftung von TT flir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise.
Maoglicherweise daruber hinausgehende Anspriche im Zusammenhang mit
Reisegepéck nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der
Beschrankung unberiihrt. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang
dringend der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepéackversicherung
empfohlen.

¢) TT haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z. B. Betrieb der Skilifte, Skibus etc.) und in der
Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet
werden.

10. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

a) Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der
Kunde innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung
der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur
gegeniber TT erfolgen (Anschrift s. u.). Nach Ablauf der Frist kann der
Kunde Anspriche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist
zur Anmeldung von Gepackschaden, Zustellungsverzégerungen bei Gepack
oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fligen gemaf Punkt 8c. Diese
sind binnen 7 Tagen bei Gepackverlust, binnen 21 Tagen bei
Gepéackverspatung nach Aushandigung, zu melden.

b) Anspriiche des Kunden nach den 88 651 c-f BGB verjahren in einem
Jahr. Die Verjéhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte. Schweben zwischen dem Kunde und TT Verhandlungen
Uber den Anspruch oder die den Anspruch begrindenden Umstande, so ist
die Verjdhrung gehemmt, bis der Kunde oder TT die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach
dem Ende der Hemmung ein.

11. Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternenmens
TT ist verpflichtet, den Kunden bei der Buchung Uber die Identitat der
ausfuhrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise



zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen zu informieren. Steht die
ausfuhrende Fluggesellschaft bei der Buchung noch nicht fest, soist TT
verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die den Flug wahrscheinlich durchfiihren wird bzw. werden. Sobald
TT weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihrt, wird TT den Kunden
informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrend genannte
Fluggesellschaft, muss TT sicherstellen, dass der Kunde so rasch wie
maglich Gber den Wechsel unterrichtet wird.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

a) TT wird Staatsangehdrige eines Staates der Europaischen Gemeinschaft,
in dem die Reise angeboten wird, Giber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie deren eventuelle
Anderung vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt
das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass
keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller
Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

b) TT haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde TT mit
der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass TT die Verzégerung zu
vertreten hat.

c) Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfiihren der
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Alle Nachteile, insbesondere
die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch TT bedingt sind.

13. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden und TT findet
ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung, wenn und soweit die
Rechtswahl nicht dazu fihrt, dass einem Verbraucher durch die
vorliegenden Vertragsbedingungen und das entsprechende deutsche Recht
der durch die zwingenden Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er
seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat, gewahrte Schutz entzogen wird. In
diesem Fall gilt weiterhin deutsches Recht mit der Mal3gabe, dass den
zwingenden Mindestschutzbestimmungen des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, Geltung verschafft werden
muss.

Soweit dem Vertragsabschluss mit einem Verbraucher, der seinen
gewohnlichen Aufenthalt nicht in Deutschland hat, kein ausdrickliches
Angebot oder eine Werbung in dem Landes seines gewthnlichen
Aufenthalts vorausgegangen ist, das zum Vertragsabschluss fuhrte, findet
ausschliel3lich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das gesamte
Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen TT im Ausland fir
die Haftung von TT dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet
wird, findet bezlglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art,
Umfang und Héhe von Anspriichen des Kunden ausschlie3lich deutsches
Recht Anwendung.

14. Gerichtsstand

a) Der Kunde kann, soweit er Verbraucher ist, TT nach seiner Wahl an
seinem Wohnort oder am Sitz von TT verklagen. Fir Klagen von TT gegen
Kunden die Verbraucher sind ist der Wohnsitz des Kunden maf3gebend.

b) Fir Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des o6ffentlichen oder privaten Rechts wird
als Gerichtsstand der Sitz von TT vereinbart.

¢) Fur Klangen gegen den Kunden, deren Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von TT vereinbart.



d) Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit sich aus
vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die
auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und TT anzuwenden sind,
etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder wenn und insoweit auf den
Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat
der EU, dem der Kunde angehort, fur den Kunden gunstiger sind als die
Bestimmungen der vorliegenden Bedingungen oder die entsprechenden
deutschen Vorschriften.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

Reiseveranstalter: Travel-Trex Reisen GmbH, Bonner Str. 484-486, 50968
Kdéln, HRB 31998, Amtsgericht KdIn, Geschaftsfiihrer: Andreas Rihl,
Thomas Bartel. TravelTrex ist eine Marke der Travel-Trex Reisen GmbH.
Stand: 28.05.08.



